Federatie Centra Ambulante Revalidatie

RESPECT

99,4% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
MET RESPECT BEHANDELD TE WORDEN

EXPERTISE

97% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT
AAN DAT DE HULPVERLENERS HUN JOB

KENNEN
TRANSPARANT
98% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN DAT
HET TEAM ALLES BEGRIJPELIIK UITLEGT
VERTROUWELIJK

94% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
DAT ER VERTROUWELIIK WORDT
OMGESPRONGEN MET HUN GEGEVENS

EFFECTIEF

90% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
DAT DE ONTVANGEN HULPVERLENING HUN
SITUATIE VERBETERT

BETAALBAAR

94% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
DAT DE HULPVERLENING BETAALBAAR IS VOOR
HEN

RECHTVAARDIG

94% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
DAT IEDEREEN RECHTVAARDIG BEHANDELD
WORDT

BESCHIKBAAR

96,5% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
DAT ZE HUN HULPVERLENERS WETEN TE VINDEN
WANNEER DAT NODIG IS
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BESCHIKBAARHEID

96,5% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
TE WETEN HOE DE HULPVERLENERS TE
VINDEN WANNEER NODIG

ONDERSTEUNING

84% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT
AAN DAT DE HULPVERLENERS HEN
ONDERSTEUNEN BIJ HET NEMEN VAN
BELANGRIJKE BESLISSINGEN

MENING

74% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN DAT
MEN OP BASIS VAN HUN MENING DE
ONDERSTEUNING VERBETERT

BEGRIJPEN

96,5% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
DAT DE HULPVERLENERS HEN ECHT
PROBEREN BEGRIJPEN

GEMAK

97,5% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
ZICH OP HUN GEMAK TE VOELEN IN HET
CENTRUM

WACHTTIJD

74,5% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
DAT DE WACHTTIID OM EEN AFSPRAAK TE
KRIJGEN AANVAARDBAAR IS

EIGEN ONDERSTEUNINGSPLAN

71% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
ZELF EEN EXEMPLAAR TE HEBBEN
ONTVANGEN VAN HET
ONDERSTEUNINGSPLAN

INZAGE IN DOSSIER

71% VAN DE ZORGGEBRUIKERS GEEFT AAN
INZAGE TE HEBBEN IN HET EIGEN DOSSIER EN
DAAR VRAGEN OVER TE KUNNEN STELLEN




